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Faciliter les actes de la vie quotidienne, simplifier les w

démarches et les procédures administratives, sont !
_— . . : fraitement des demande
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La simplification de la relation avec les usagers s'appuie ux usage
sur l'utilisation des nouvelles technologies pour adapter
I'administration a son temps, rendre les services publics
plus accessibles et réduire la place du papier dans la vie
des usagers.

Afin de répondre a cette évolution, AIRS GRC apporte
une solution permettant de mettre en ceuvre une réelle
stratégie multi-canal favorisant l'accessibilité des
administrations par la complémentarité des canaux
de communication utilisée.

.Iultiplier les canaux de communication UN OUTIL SIMPLE A METTRE EN (UVRE
> Disposer d'un outil unique pour gérer
I'ensemble des demandes citoyennes, » Un outil 100% web nécessitant une seule installation

> Traiter les demandes quel que soit le canal :
courrier, fax, mail, téléphone, guichet ou

borne électronique, site internet etc. . » Un outil central pour la gestion de toutes les demandes

» Un outil accessible depuis le portail intranet de la collectivité

'gir pour la satisfaction des usagers
> Rendre vos services accessibles a tous,

> Produire des réponses de qualité
immédiates aux citoyens,

> Mesurer la satisfaction de vos usagers
grace a des tableaux de bord chiffrés
et graphiques,

> Mener des mesures correctives et des
actions adéquates visant a améliorer
VOs services.

.ptimiser votre fonctionnement en interne
> Enrichir progressivement vos bases de connaissances évenementielles, des demandes existantes et des réponses apportées,
I> Accéder facilement aux informations,
> Augmenter la productivité des services en réduisant leurs interventions dans le traitement des demandes,
> Apporter un outil a forte valeur ajoutée pour les utilisateurs.
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